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ПОЛОЖЕНИЕ
о предоставлении платных (дополнительных) услуг в муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения администрации Пировского района»
 

1. Общие положения
1.1. Положение о предоставлении платных услуг (далее по тексту - Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 02.08.95 №122 – ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 10.12.95 №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», Уставом МБУ КЦСОН,  Решением  Пировского районного Совета депутатов от 13.12.2013 года № 47-302-р.

1.2. Положение определяет порядок, условия предоставления и оплаты социальных услуг, (далее по тексту - платные услуги) в МБУ «КЦСОН» (далее по тексту - Учреждением) на постоянной и временной основе гражданам (далее по тексту - заказчикам) лицам пожилого возраста и инвалидам ( далее по тексту – потребителям).

1.3. В настоящем Положении применяются следующие основные понятия:

- Заказчик – законный представитель и (или) близкий родственник потребителя;

- Потребитель – получатель сервисных услуг, нуждающийся в полной или частичной посторонней помощи.

1.4. К платным услугам, предоставляемым в учреждении, относятся:

- Социальные услуги:

Социально-бытовые услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности потребителей в быту,

- Другие услуги, не вошедшие в перечень гарантированных государством социальных услуг, по согласованию сторон.

1.5. Учреждение оказывает платные услуги, предусмотренные Уставом, на основании приказа руководителя учреждения.

1.6. Платные услуги оказываются потребителю на основании письменных договоров с заказчиком или непосредственно с потребителем (оказание социальных услуг) с указанием в них даты заключения, размера и порядка оплаты,  определенного срока оказания социальных услуг.

2. Порядок предоставления платных услуг
2.1. Учреждение оказывает платные услуги потребителям на условиях свободного волеизъявления потребителя и/или заказчика.

2.2. Учреждение обязано представить заказчику (потребителю) достоверную информацию (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте):

Сведения о наименовании учреждения, его местонахождении,

Сведения об администрации учреждения

Сведения о режиме работы учреждения

Перечень видов услуг, предоставляемых учреждением за плату с указанием их цены (тарифы).
Условия предоставления и получения платных услуг.
Сведения о правах, обязанностях, ответственности граждан пожилого возраста и инвалидов.
2.3. Учреждение вправе оказывать платные услуги как самостоятельно, так и с привлечением (участием) других лиц, путем заключения с ними соответствующих договоров.

2.4. При предоставлении платных услуг руководитель учреждения обязан:

-издать приказ об утверждении тарифов и  организации работы по предоставлению платных услуг.
-приказом назначить ответственного за организацию платных услуг и определить круг его обязанностей должностной инструкцией;

-при необходимости оформить трудовые отношения с работниками, занятыми в предоставлении платных услуг;

-обеспечить надлежащее качество предоставляемых платных услуг.

3. Порядок оказания платных услуг  в учреждении.
3.1.  Заказчик, или непосредственно потребитель для заключения договора о предоставлении платных услуг представляют в учреждение следующие документы:

- паспорт;

- заявление.

Не подлежат на  предоставление дополнительных платных услуг  граждане, страдающие инфекционными заболеваниями, алкоголизмом, наркоманией, психическими заболеваниями в острой стадии, а также лица, страдающие заразными формами кожных, венерических заболеваний и туберкулёза.

3.2. Отказ предоставления  социальных услуг (дополнительных) производится в следующих случаях:

- окончания срока действия договора;

- личное заявление потребителя или заказчика;

- при невнесении в установленный срок оплаты по договору;

4. Порядок оформления договоров, ответственность за качество услуг
4.1. Предоставление платных услуг оформляется письменными договорами на оказание дополнительных социальных услуг. Договоры регламентируют условия и сроки получения конкретных услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. 

4.2. Учреждение несёт ответственность перед потребителем за ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к оказанию предоставляемых платных услуг в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.

4.3. Ответственность за организацию и качество платных услуг в учреждении несет его руководитель.

5. Размеры платы за стационарные и социальные услуги, порядок пересмотра стоимости услуг
5.1. Социальные услуги заказчик (потребитель) оплачивает в полном объеме,  согласно утвержденных тарифов.
5.2. Сроки пересмотра стоимости социальных услуг:

- в случае изменения стоимости  тарифов на социальные услуги, предоставляемые учреждением. 

6. Порядок учета и расходования средств от оказания платных услуг
6.1. Учреждение обязано вести раздельный бухгалтерский и статистический учет по платным услугам и основной деятельности в соответствии с Инструкциями и приказами Министерства финансов Российской Федерации, составлять требующуюся отчетность.

6.2. При оплате предоставляемых услуг денежными средствами в наличной форме, заказчику (потребителю)  учреждение обязано выдавать  приходный ордер, оплата может производиться по безналичному расчету на счет учреждения, указанный в договоре.

6.3 Средства, полученные учреждением от оказания платных услуг, расходуются учреждением самостоятельно на основании финансового плана и положения  о порядке формирования и использования средств от деятельности, приносящей доход в Муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения администрации Пировского района» и направляются на:

- мягкого инвентаря, хозяйственных материалов, сырья, материалов и оборудования;

- на оплату расходов по содержанию занимаемого учреждением помещения;

-оплату услуг телефонной  связи;

-оплату прочих услуг;

-оплату услуг установки, наладки и эксплуатации охранной и пожарной сигнализации;

-оплату транспортных расходов;
- на проведение мероприятий и праздников:

День победы;

День любви семьи и верности;
День защиты детей;

Международный день пожилых людей;

Мероприятия, посвященные Юбилею учреждения;

День защиты прав инвалидов;

День социального работника.
- на оплату командировочных расходов;
- приобретение спецодежды для работников, и многое другое в соответствии с положением  о порядке формирования и использования средств от деятельности, приносящей доход в учреждении п.3 п.п.3.1.1.

 

7. Контроль за представлением платных услуг
 7.1. Общий контроль  за организацией и качеством предоставления платных услуг,  формированием цен, поступлением и распределением денежных средств учреждением осуществляют в пределах своей компетенции органы местного самоуправления муниципального образования, государственные органы и организации, на которые в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности учреждения.

7.2. Ответственность за организацию платных услуг, за соблюдение дисциплины цен при оказании платных дополнительных услуг, выполнение законодательства о защите прав потребителей, правильность учета платных дополнительных услуг возлагается непосредственно на учреждение в лице его директора.

    

     
