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1. OGume nonoxeHus

1.1. TNonoxenwue o CIyx0e 1Mo KOHTPOIIO KayecTa MPEJIOCTABICHHUS COLIMAIBbHBIX
yeayr MbY  «KomnaekcHsiii HEHTP COLMAIBLHOIO OOCITYKHBAHUS HACECHHUS
aAMHHHCTpauMK Tluposckoro paiiona» (nanee - MOJIOKeHKHe) pa3paboTaHo B
COOTBETCTBHM DesiepanbHbIM 3aK0HOM oT 28.12.2013 r. No 442-®3 «O6 ocHoBax
COLHAIBHOrO 00CIyKMBaHUS rpaxaan B Poccuiickoit Penepannu», 3akoHom
Kpacuosipckoro kpas or 16.12.2014 r. No7-3023 «O6 oprauusaumu coumaibHOro
00Cy KMBaHHUS rpaXciaH B Kpacuosipckom kpae, Crannaprom kauectsa okazanus
FOCYNApCTBEHHBIX ~ yCIyr B 00NACTH  COLMANBHOI 3alMTBl  HaceJIeHHs,
yreepxaeHHoro lloctanosnenuem Cogera anmMunHrcTpauuu Kpachospekoro kpas
oT 26.06.2007 r. Ne247-11, [TocTaHOBeH1EM INpaBurenscrea Kpachosipckoro Kpas
or 17.12.2014 r. Ne 600-n1 «O6 yrBepxacHun llopsiaka npenocrasnenus
COUMATIBHBIX  yCJIyT NOCTaBLIMKAMU  COLIMANBHBIX yeiyr, BKIOYas NepeyeHs
AOKYMEHTOB, HEOOXOAHMBIX IUTs IPEOCTABNEHHS COLMANBHBIX YCIYT, ¥ MOPSsiJI0K
fIPCIOCTABIICHUS OJyYaTeNIIMU COLHANbHBIX YCIyr CBEIEHWH M JOKYMEHTOB,
HEOOXOZMMBIX Ul MpeaoCTaBIeHHS COLMANBHBIX ycnyr», HauvoHansHbIME
crannapramu I'OCT P 50646-2012, TOCT P 50691-2013, I'OCT P 52885-2013,
F'OCT P 52888-2013, 'OCT P 53058-2013.

1.2. Hacrosiiee nmonoxenue ONPEACIISIeT LeH U 3a/1a4u J1eITe/IbHOCTH CIy0blI 110
KOHTPO/IIO  Ka4yecTBa NPeOCTABICHHS COLMUATBHBIX yeayr MBY  «KILICOH
aAMuHKUCcTpaumnu [Tnposckoro paiiona» (nanee- Clly0a 1o KOHTpoIIo KauecTBa).
1.3. Cnyx6a no KOHTPOJIO Ka4yecTBa B CBOEH NesATElILHOCTH PYKOBOJACTByeTCs
Koncruryuueii PO, DeiepallbHbIME 3aKOHAMM, 3aKOHAMHE Kpachosipckoro kpas,
HOPMAaTHBHO-NIPaBOBEIMK akTamMu [IupoBckoro paiioHa, YcTaBoM yupexieHus,
JIOKQJILHBIMM HOPMAaTHBHBIMM aKTaMH, PUKA3aMU 1 PacnopsikeHUIMU IUpeKTopa
Lenrpa, HacTosmmm nonoxenuem.

2.lens v 3agaun Ciryx6 no KOHTPOJIIO Ka4ecTBra

2.1. Lensio nesarensHOCTH Cityx6b1 Mo KOHTpOMO KauecTsa ABIISIETCSI POBEPKA
ACATENILHOCTH CTPYKTYPHBIX MOAPA3/IeeHu, a Takke OTJENbHBIX CMElHaTUCTOB
MBY «KILICOH a/IMUHUCTpauuy  Iluposckoro paiiona», Ha COOTBETCTBHE
HPEAOCTAB/ISIEMbIX COLMANBHBIX YCIYT TpeGoBaHusIM (benepanbHbBIX, KpaeBbix
HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, PErJIAMEHTHPYIOMMX AAHHbIH BHJI I€ATEIIBHOCTH,
BBIAB/ICHUE HECOOTBETCTBHS TPeOOBAHMSIM.

2.2. 3anaun City0bl 0 KOHTPOMIO KayecTsa:

- KOHTPOIIb kavecTBa u 3(deKTHBHOCTH mpegocTapieHus COLMAIbHBIX yCIyr
NOIy4aTeNsiM COLMAIBHBIX YCITyT;

- TIpoBepKa cobmroeHus TpeGoBauumii K 00BeMy, MOPSIAKY M yCIOBHSM OKA3aHHs
COLMANIBHBIX YCITYT MOJIy4aTeNsiM COLMATBHBIX YCIyT;

- THPOBEPKA NIOCTOBEPHOCTH, MONHOTHl, OOBEKTHBHOCTH M CBOEBPEMEHHOCTH
COCTABIICHHUS M IPE/IOCTABIEHHS OTYETHOCTH;

- pas3paboTka mpemnoxeHuit o YCTPAaHCHUIO HENOCTaTKOB B paGote wu
PaclpoCTPaHEHHIO MePEeI0BOro OIbITA.
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3. Vnpasienue u opranusaiust aearesibHocTH CityObl 110 KOHTPOJIIO KauecTBa
3.1. B cocra CunyxObl MO KOHTpOJIFO Ka4yecTBa BKIIFOYACTCS 3aMECTHTENIH
AMPEKTOpa, HOPHCKOHCYJIBTAHT, 3aBejylolue oTAeleHusMH. llepcoHanbHbIH
coctaB Ciyx0bl M0 KOHTPOJIIO ONPe/eIsieTcs MPUKa30M AUPEKTOPa YUpeKIeHHs.
3.2. PykoBoaAcTBO JesTe1bHOCTbIO CirykObl 0 KOHTPOIIO KayecTBa OCYECTBIISIET
npeaceaarenb. M3 4ucia 4ieHOB KOMHUCCHM MO KOHTPOIIFO KadecTBa H30MpaeTcs
OTBETCTBEHHBIH CeKpeTaphb.

3.3. [llpeacesarens HanpaBisieT M opraHusyer gaesarenbHocTh CiyxObl 10
KOHTPO/IHO Ka4ecTna.

3.4, Cayx0a no KOHTPOJIIO KayecTBa MPOBOJAUT 3ace/laHHsi Ha OCHOBAHMH IUIaHa-
rpaduka 3acelaHuii, HoO He pexke | pasza B KBapraj. BuennaHoBbie 3acelaHwus
NPOBOASTCS 110 PEIICHUIO MpeJiceaTeNsi KOMMCCHU 10 KOHTPOIII KavyecTsa.

3.5. 3acemanue W pewieHre CiaykObl MO KOHTPOJNIO KayecTBa OQOpMIISETCs
CIpaBKaMH.

Cnpaska 10JOKHA COJlepiKaTh:

- OCHOBAHME U 1ieJIb IPOBE/ICHHS TIPOBEPKH;

- KpaTKyl0 XapaKTepMCTHKY JesATelbHOCTH paboTHMKa (craxk paboTel 10
3aHUMAEMOM JIOIDKHOCTH, CTak paboThl B JIAHHOM yupexjeHuu, obpa3oBaHue,
HaWYMe KBaJIM(UKAIIMOHHOW KaTeropun);

- BBIBOJIbI 1 OLIGHKY Pe3yJIbTaTOB JesTeIbHOCTH;

- MpeUIOXKEHHUs] 10 YCTPAaHEHUIO BBISBJIEHHBIX HapyLIEHHH C yKa3aHHEM CpOKa
MCTIONTHEHUsA U POPMOI KOHTPOJISA HCTIONIHEHUSI.

Ilpy HEOOXOAMMOCTH K MPOTOKONIY [PHJIAraloTcs KOMWH  JIOKYMEHTOB,
YAOCTOBEpSIIOLIME K3JIOKeHHble (aKThl M TOATBEPXKJAaloUlie [PaBHIBHOCTD
BBIBOJIOB.

3.6. undopmauus 0 pesyabTarax MPOBEACHHBIX MPOBEPOK JOBOIAUTCH 10
pabOTHUKOB yUpeXAeHHs B TeUeHHe 7 AHeH ¢ MOMEeHTa OKOHYAHHSI TPOBEPKH.



