	Отчет о работе комплексного центра социального обслуживания населения  администрации Пировского района за   2016 год


	Работа комплексного центра социального обслуживания направлена на повышение  качества и уровня жизни населения, обеспечение всеобщей доступности социальных услуг, прежде всего качественного социального обслуживания.
Центр состоит из следующих структурных подразделений:  двух отделений социального обслуживания на дому, отделения  срочного социального обслуживания и  административно-хозяйственного персонала.
 В связи с вступлением в силу 442-ФЗ и краевых нормативно-правовых актов, изменилась нагрузка на социального работника (6 и более  ПСУ), заведующего отделением (98 ПСУ).

На 1 января  2017 года штатная численность учреждения составляет 42 штатных единицы:

(​ высшее образование - 7 человек;

(​ среднее – специальное образование - 11 человек,

(​ среднее образование – 27 человек, 

(​Образование по специальности социальная работа имеют 5 человека.
 Ежегодно сотрудники Центра проходят обучение на базе КГБУСО «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения» В 2016 году прошли КПК 7 специалистов учреждения.
Все работники, наряду с определенным уровнем квалификации, опытом и навыками работы, обладают высокими моральными и морально-этическими качествами: терпение, терпимость, доброжелательность, предупредительность и отвечают по своей профессиональной подготовленности требованиям ГОСТ Р 52883-2007 «Требования к персоналу учреждений социального обслуживания».

Сотрудники Учреждения исполняют свои обязанности в строгом соответствии с должностными инструкциями, соблюдением Кодекса деловой этики сотрудников Учреждения и Правил внутреннего трудового распорядка.
Социальное обслуживание на дому является - одной из важных и востребованных  форм социальной защиты пожилых людей, которая дает пожилым людям возможность, как можно дольше оставаться полноценными членами общества, проживать в домашних условиях, пользуясь для этого необходимыми социальными услугами на дому. В отделениях работают 24 социальных работника. 

Категории потребителей  муниципальной услуги:

1.Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2.Гражданин полностью  утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

3.Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

4.Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

В течение всего года велась работа по совершенствованию документации учреждения в рамках  нового законодательства.  Разработаны  и утверждены   положения отделений, перечень предоставляемых социальных услуг, тарифы на государственные и дополнительные социальные услуги, применены унифицированные формы заявлений об оказании услуг и договора на оказание услуг. 

Разработаны индивидуальные программы предоставления социальных услуг для всех получателей услуг, состоящих на социальном обслуживании.

 Проведена ревизия личных дел получателей услуг. По итогам которой, документация личных дел получателей услуг приведена в соответствие. Своевременно ведется работа по внесению изменений в регистр получателей услуг. 

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра: через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах; на приеме у специалистов Центра; через СМИ; через распространение листовок и буклетов. Также в учреждении создан официальный интернет-сайт. Информация, размещенная на сайте соответствует  требованиям законодательства, своевременно вносятся изменения и дополняется информация. 

Сотрудники этого отделения оказывают подопечным, состоящим на надомном обслуживании  гарантированные социальные  услуги,  предусмотренные законодательством.

За отчетный период в данных отделениях обслужено - 187 ПСУ. Состоят на социальном обслуживании 146  ПСУ. 

Самые востребованные услуги – чистка тропинок от снега, доставка дров, доставка продуктов питания, медикаментов, оплата коммунальных услуг, содействие в уборке помещений,  помощь на приусадебном участке). 

Средняя сумма оплаты  за социальное обслуживание на дому составила:   436 руб.
Очередность  на социальное обслуживание    отсутствует. 

2.Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме 

 Категории потребителей  муниципальной услуги:
-  гражданин, полностью утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

-  гражданин,  частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

- -Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

-Гражданин при отсутствии определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

-Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

-Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 

-Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

-Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию; 

-Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности.
           В отделении срочного социального обслуживания  работают 7 человек, из них   3 специалиста по социальной работе, ( в с.Пировском, Кетской,    сельских администрациях),  которые непосредственно занимаются сбором документов на все меры  социальной поддержки (за отчетный период  документы на   материальную помощь были собраны на ремонт печного отопления и электропроводки  – на  26  человек,  трудная жизненная ситуация -106 человек,  ремонт жилья  -9 человек, жилищные субсидии - 61 человек. Количество оказанных услуг  составило 3602,  получателей социальных  услуг составило 2815. Данным отделением ежеквартально проводится обследование недееспособных, данная категория составляет 29 инвалидов в районе. Отделение ведет учет обратившихся инвалидов с Индивидуальными программами реабилитации, по мере необходимости даны консультации данной категории граждан, их составило 105 человек.
В связи с отсутствием на территории Пировского района стационарного учреждения проводим большую работу в плане оформления в краевые стационарные учреждения социального обслуживания,  за  2016 год 6 человек обратились(получено 2  путевки и 4 гражданина   временно определены в Макрушинское сестринское отделение). 

          На территории района  развивается вид социального обслуживания   как «Приемная семья», за отчетный период был оформлен 1  пенсионер. Компенсация по уходу за инвалидом 1 гр. составляет - 10516 руб, за пенсионерами и инвалидами 2,3 группы – 7011 рублей. 
     Деятельность Комплексного центра направлена на поиск и внедрение новых форм и методов социального обслуживания, что позволяет расширить спектр оказываемых услуг и в конечном итоге, повысить качество и эффективность социального обслуживания клиентов учреждения.
  В  отделении срочного  социального обслуживания  предоставляются  услуги   «Социальное такси». За отчетный период было выполнено 101 заявка:
1.Участие в рамках реализации национального проекта  по здравоохранению, в 2016 году 94 ПСУ нашего района  были доставлены в с.Казачинское  для прохождения маммографического обследования. 

3.Доставка  10 ветеранов  труда  из п.Кетский на концерт в Краевой центр -  мероприятие Посвященное  дню Пожилого человека

4.Организована доставка ветеранов района  в музеи г.Енисейска, школьный музей с.Кириково
Организована доставка ветеранов в г.Лесосибирск в Драматический театр «Поиск» на спектакль 
Продолжает работу  пункт проката технических средств реабилитации. За отчетный период прокатом пользуются 9 инвалидов. 
Информация о проводимых мероприятиях, об оказании различных видов услуг отделениями Центра
Продолжает работу  класс компьютерной грамотности (на бесплатной основе) - 11 ПСУ обратились за этой услугой, в  2016 году.

        Наш Центр совместно с «ДЮШС» подписали соглашение о взаимодействии и сотрудничестве, открыв клуб «Здоровый образ жизни» для граждан пожилого возраста и ветеранов в с.Пировском в феврале 2016 года. 

       Еще один Клуб «Садовод» начал свою работу с апреля 2016 года. Кружек «Вязание» работает с августа 2016 года.
Совместно с районным Советом ветеранов в 2017 году запланировано открыть  Фотокружек. 
          Акция «Визит внимания» для Юбиляров –долгожителей проживающих на территории Пировского района  проводятся   учреждением в течении 2016 года совместно с председателем  районного Совета депутатов Пировского района Г.И.Костыгиной, председатель районного Совета ветеранов Л.Н.Кравченко. вручаются  поздравительная открытка от Президента Российской   Федерации Владимира Путина, а также памятные подарки.
          «Выездной социальный рейд» проводят ежемесячно по  плану –графику специалисты срочного социального обслуживания выезжая  в отдаленные населенные пункты ДЛЯ ВСТРЕЧИ С ГРАЖДАНАМИ НУЖДАЮЩИМИСЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ, ОКАЗЫВАЮТ  КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ УСЛУГИ, КАСАЮЩИЕСЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ. ОБСЛЕДУЮТ НЕДЕЕСПОСОБНЫХ, МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ, ГРАЖДАН НУЖДАЮЩИХСЯ В СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ.
В июне 2016 года в учреждении открылась мастерская по пошиву и ремонту одежды для жителей Пировского района. Хотелось бы отметить предпринимателя Забродину Елену Анатольевну,  которая  сделала подарок  для нашего учреждения- подарив  профессиональную швейную  машинку. Но временно (второй месяц) в связи с отсутствием мастера по пошиву услуга не предоставляется.
         В марте 2016 года, была проведена «Декада качества» предоставления социальных услуг в сфере социальной поддержки  и социального обслуживания  населения, проводилось параллельно анкетирование граждан, охвачено в анкетировании было  человека, в 2016 году – 258 человек. 

100% опрошенных  граждан удовлетворены качеством предоставления соц.услуг. 85 процентов граждан отметили, что качество предоставления             услуг стало  лучше, 15 процент граждан считают, что предоставление социальных услуг  осталось без изменений, на высоком уровне.  Были высказаны слова благодарности за внимание, помощь, за высокое качество обслуживания.  
             В учреждении активно развивается волонтерское движение со  школьниками  района (В апреле  совместно с Пировской средней  школой была проведена «Неделя добра» - за отчетный период 32 инвалидам и пожилым  была оказана помощь, в виде укладки дров в поленицы).

 Основной задачей добровольческого движения является  благотворительные социально-бытовые услуги пожилым гражданам и инвалидам района.
25 января 2016 года по поручению заместителя управляющего ПФР по Красноярскому краю Д.А.Майборода, вручен Сертификат социальной ответственности II степени, директору МБУ «КЦСОН» которая является страхователем, достигшим высокого уровня организации работы, в решении задач по обязательному пенсионному страхованию и обеспечивающим соблюдение социальных гарантий застрахованных лиц. 
            26 января 2016 года с рабочим визитом  Пировский район  посетила делегация Северо-Енисейского района.
МБУ КЦСОН принял участие в работе «Круглого стола», где обсуждались актуальные вопросы, обменивались опытом работы. Руководитель центра  презентовала опыт работы Попечительского совета КЦСОН. 
       В  феврале  2016г.  на территории  Пировского района  проводилась патриотическая акция  «Снежный десант»  студенческим  отрядом Сибирского  федерального  университета г. Красноярска. Наше учреждение третий год  активно участвует  в данной акции (Патриотическая акция включала в себя следующие направления:
адресная помощь  и шефская помощь.) Более 120 ветеранов в районе были охвачены данной социальной помощью.
        18 марта 2016 года  КЦСОН принимал   специалистов КГБУ СО «КЦСОН» г. Красноярска. Гости  приехали с  визитом  оказания социальной помощи  отдельным категориям социально незащищенных  граждан  проживающих на территории Пировского района. 
Шестьдесят  одному  получателю социальных услуг   была оказана помощь в предоставлении  продуктовых наборов (масло растительное, мясные и рыбные консервы,  сгущенное молоко, чай,  крупы, сахар, мука), также 10 инвалидам были выданы Технические средства реабилитации (тест-полоски для измерения уровня сахара в крови, телефон с усилением звукового сигнала, будильник с речевым выходом, пандусы, смартфоны с синтезатором речи).

             23 марта 2016 года МБУ «КЦСОН» принимал участие в заседании Совета ветеранов в Пировском районе. Тема: «Нравственное воспитание школьников через связь поколений».
        С 28 марта 2016 года по 01 апреля 2016 года Центр  организовал и провел открытые собрания, публичные слушания, перед получателями социальных услуг (клиентами) и гражданами проживающими на территории Пировского района по итогам деятельности учреждения за 2015 год.     
               10 апреля 2016г. принимали  участие в  Vl  межрайонном  фестивале мастеров ДПИ  «Пировский Левша». Проведение таких Выставок способствует эффективной реабилитации и формированию условий для развития творческих навыков у  пожилых лиц, лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья. 

                 С 20 апреля 2016 года МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения»  совместно с Почтой- России организовали доставку выплаты  участникам Великой Отечественной войны проживающих на территории Пировского района,  к празднованию Дня Победы.
            22 апреля 2016 года учреждение  принимало очередной раз участие в экологическом субботнике « Зеленая весна -2016».Проведена работа по уборке близлежащей территории и благоустройство территории здания учреждения (уборка мусора, побелка бордюр, клумб, цветников, размещения баннера к дню Победы на здании МБУ КЦСОН). 
           25 апреля 2016 года состоялся семинар — совещание сотрудников «Комплексного центра на  тему: Час воспоминаний « Годы  опаленные войной»,  в работе которого приняли активное  участие  труженики тыла, дети войны,  вдовы участников ВОВ, рассказав социальным работникам  воспоминания о военных  и послевоенных годах. В учреждении была открыта выставка «Солдатский платок». Заведующая отделением социального обслуживания на дому № 2 Михайлова З.А. подготовила очень познавательный материал на военную тему «Красноярский край – в годы войны», презентацию, стенгазету, открытки на тему «Доброта- спасет мир» от ребят из школы.
               26 апреля 2016 года специалисты КЦСОН в рамках взаимодействия и сотрудничества с Лесосибирским межрайонным отделением ПАО « Красноярскэнергосбыт» был  проведен Обучающий семинар « Работа в личном кабинете энерго пользователя» среди ветеранов Пировского района. Компания «Красноярскэнергосбыт» запустила проект по обучению пожилых людей работе в личном кабинете клиента на сайте.
         1 мая 2016 года коллектив МБУ КЦСОН участвовал в митингах демонстрациях, которые проходили по сельским администрациям и в с.Пировском. Социальные работники отделения социального обслуживания на дому № 2 Басангова Светлана Николаевна и Чистякова Вера Осиповна получили благодарственные письма за добросовестный и долголетний труд от Главы Пировского района А.И.Евсеева.
            05.05.2016 года специалисты МБУ КЦСОН совместно с районной библиотекой провели мероприятие Час воспоминаний «Память горя сурова – память вечно жива!». Главными гостями стали ветераны – вдовы, труженики тыла, дети войны. Приглашены были в библиотеку и школьники 1 классов творческого объединения « Волшебный сундучок». В  конце мероприятия ветераны сами читали стихи и пели военные песни.
                  06 мая 2016 года Интеллектуальный клуб «Хорошее настроение»  посетил Кириковскую школу, где в рамках мероприятий к Дню Великой Победы, было проведено мероприятие «Час о Патриотизме».
               07.05.2016 в преддверии Дня Победы в Пировском районе проводился  межрайонный автопробег «Мы помним, мы гордимся!», с участием Пировского и Казачинского районов. В акции принимали участие  коллектив МБУ «КЦСОН».
              8 июня 2016 года в МБУ КЦСОН  прошло торжественное мероприятие, приуроченное ко Дню социального работника.       За безупречную и эффективную работу, инициативность, ответственность в подходе к своему труду и в связи с профессиональным праздником «День социального работника» специалисты  Комплексного центра социального обслуживания населения были награждены Почетными Грамотами и Благодарственными письмами от имени Министерства социальной политики, администрации района, отдела социальной защиты населения, КЦСОН.
                    В июле  2016 г.инструкторами  г.Красноярска  для 19 социальных работников   КЦСОН,  был проведен специальный обучающий семинар, по курсу «Основы первой  медицинской помощи» при окончании обучения получены сертификаты. Эти формы обучения   показывают свою значимость и востребованность. Они направлены на улучшение качества обслуживания. 

        В  соответствии с профессиональными стандартами и требованием современного законодательства, в сфере трудовых отношений  на протяжении четырех месяцев в 2016 году в с Пировское социальные работники, специалисты Центра  прошли профессиональное обучение и переподготовку на рабочем месте  с присвоением квалификации социальный работник. Занятия проводили преподаватели из Канского учебного центра.
              В августе 2016 года коллектив МБУ КЦСОН участвовал в акции «Помаги пойти учиться», Приобретены и вручены канцелярские принадлежности для школьников из семей, нуждающихся в помощи в подготовке к новому учебному году.
               08.09.2016 по 09.09.2016 года специалисты отделения срочного социального обслуживания, в рамках взаимодействия и сотрудничества с Пировской средне образовательной школой, организовали осенний поход с ребятами от первых до 11 классов. Целью нашего визита к ребятам, было еще раз обращение, оказания помощи одиноким пожилым людям. За каждым одиноким пожилым человеком закрепить учащихся с классным руководителем. На сегодняшний день волонтерское движение среди старшеклассников создано. Но не хватает системности этой ответственной работы. Старшеклассники ходят к своим подшефным, оказывают посильную помощь: расчищают дорожки от снега, сбрасывают снег с крыши, убираются в комнате, моют полы, носят воду. Но ребят младших классов нужно приучать тоже заботиться о пожилых людях, оказывать посильную помощь каждому из них.
Кроме того, общаясь с пожилыми односельчанами, ребята могут узнать много нового о своем селе, традициях и обычаях, а также выслушать их воспоминания о событиях давно минувших дней.
             В ноябре 2016 года общем собранием трудового коллектива организовала Профсоюзную организацию в МБУ КЦСОН (26 человек стали членами проф.союза)
             Проведена аттестация сотрудников МБУ КЦСОН в соответствии с профессиональными  стандартами.
 03.12.2016 года  во всех поселениях Пировского района  прошла акция  «Передай добро по кругу» совместно с учащимися  общеобразовательных учреждений. В ходе мероприятия ребята посетили  мало мобильных  граждан с ограниченными возможностями жизнедеятельности,    рассказали им стихи, подарили поделки сделанные своими руками.
8. 08 декабря 2016 года МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения администрации Пировского района» принимал участие в мероприятии, посвященном декаде инвалидов в Большемуртинском районе в рамках программы «Комплексная реабилитация инвалидов в Большемуртинском районе на 2015—2017 г.г» всего принимало участие 6 граждан  с ограниченными возможностями.
Мероприятие проводилось с целью интеграции в общественную среду людей с ограниченными возможностями здоровья, формирование здорового образа жизни и развития способности самовыражения с самопознания у людей с группой инвалидности.
Команда «Максимум» от Пировского района в составе четырех человек принимала участие в Спортивно-оздоровительных мероприятиях: (Дартс, Боулинг, Футбол,


, Бег, Передача меча), и была отмечена как «Самые меткие по такому виду спорта как боулинг». Баскетбол
             Акция  «Новогодний переполох» традиционно проходит с  25 по 29 декабря 2016 года, в преддверии Нового года, специалисты МБУ КЦСОН устраивают новогодние поздравления для своих подопечных, находящихся на социальном обслуживании на дому. Создать праздничное настроение, подарить подарки и уделить внимание – цель мероприятий, организованных для получателей социальных услуг. Такие встречи с людьми, готовыми поделиться своей добротой, дарят веру в свои силы, делают нашу жизнь лучше.
         Ежемесячно заведующими отделений проводятся Плановые проверки качества предоставления социальных  услуг. 
           В декабре  2016 года Директор Центра принимала участие в краевом конкурсе «Портфолио-2016». Цель данного конкурса — активизация профессионального сообщества для поддержки достижений коллег, привлечение внимания к результатам профессиональной деятельности отдельного специалиста за прошедший год, а также развитие навыков формирования качественного Портфолио работников системы социальной защиты населения.  В конкурсе приняли участие 44 специалиста, из них: 8 – директора и заместители директора, 14 – заведующие отделениями, 22 – специалисты.
 Конкурс
 проводился в два этапа.
22 декабря состоялось награждение победителей и лауреатов конкурса «Портфолио-2016». Первое место в крае заняла руководитель КЦСОН Пировского района.
           А так же в 2016 году МБУ КЦСОН было получено Свидетельство  участника Всероссийского реестра  «Книга почета»  за 2016 год (сформированный исключительно  на основании   рекомендаций главы администрации Пировского района А.И.Евсеева)
Несмотря на увеличение объема предоставляемых услуг, потребность в  услугах растет. В 2017 году мы планируем продолжить работу по оказанию услуг предусмотренных гарантированным и дополнительным перечнем. Жизнь не стоит на месте – у пожилых людей и инвалидов появляются новые потребности в надомных социальных услугах, которые невозможно удовлетворить в рамках традиционного обслуживания. Поэтому мы в свою работу будем активнее внедрять  еще и  разовые услуги.

Вся работа центра  направлена на решение поставленных задач:

1. Улучшение качества жизни граждан пожилого возраста, инвалидов.

2.Обеспечение моральной и материальной поддержки граждан пожилого возраста, инвалидов  нашего района.

3. Укрепление материально-технической базы.

4.Развитие спектра платных социальных услуг и повышение качества их предоставления на основе экономически и социально-обоснованных тарифов на социальные услуги.
     Учреждение  работает в тесном взаимодействии с органами  местного самоуправления, районным  Советом  Ветеранов, ПФР, ОСЗН, ЦРБ, библиотеками, школами и другими социально значимыми учреждениями района. Тесное межведомственное взаимодействие органов исполнительной власти, являются повышением эффективности и скоординированности действий, влияющих на качество  социальных услуг обратившихся граждан.   

По Муниципальному заданию  запланировано ПСУ  по плану 2001 (100%), по факту  составило 2071 (103,5%).Итоговая оценка  выполнения муниципального задания  на оказание муниципальных услуг составила за 2016 год-101, 13%
 В завершении моего доклада,  я хотело бы сказать следующее.  
Анализ проделанной работы за 2016г. показывает, что Центр социального обслуживания населения востребован и необходим, отзывы о работе социальных работников и других сотрудниках центра положительные, все трудятся с полной отдачей сил, согласно своим должностным обязанностям.
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