
 
Уважаемые получатели услуг нашего Центра! 

 Предлагаем вашему вниманию очередное занятие  

по Финансовой грамотности на тему «Как обманывают пожилых людей. 

Экстрасенсы. Специалисты-аферисты» 
 

Существует еще несколько видов мошенников, которые без зазрения совести 

обманывают пожилых людей. 

Мошенники часто обманывают пожилых людей следующим немудреным, но 

безотказным способом. Они приходят к ним домой, представляются сотрудниками 

социальной службы и сообщают, что принесли внеочередную материальную 

помощь. Но при выплате «совершенно случайно» обнаруживается, что остались 

только крупные купюры. Пенсионеры с удовольствием соглашаются разменять их. 

В результате взамен настоящих денег получают фальшивки. 

Мошенники сплошь и рядом обманывают пожилых людей, представляясь 

работниками собеса, потому что это практически безотказный способ проникнуть в 

квартиру пенсионеров. А уж отвлечь и заговорить стариков – это для них вообще 

дело пустяковое. После визитов таких «работников собеса» пожилые люди 

обнаруживают пропажу денег и ценных вещей. 

Представляясь работниками соцстраха, аферисты забирают у пожилых людей 

паспорт под предлогом срочной замены его на новый. Набирают огромные 

кредиты в различных банках на имя владельца паспорта и оформляют сделки с 

недвижимостью, в результате которых старый человек может лишиться жилья. 

 

Лжеэкстрасенсы 

Эти мошенники обманывают пожилых людей, представляясь экстрасенсами, 

обещают избавить от болезней и улучшить судьбу. Сейчас часто рекламируются 

такие «услуги» по телевидению. Насмотревшись подобных передач, пенсионеры 

сами звонят «целителям». Зачастую аферисты проводят свои магические ритуалы 

по телефону. Стоимость одного сеанса может доходить до 50 тысяч рублей. А 

обманывать и обкрадывать наивных стариков можно очень долго, если убедить их 

в том, что для достижения положительного результата необходимо немало 

времени. 

 «Дальний родственник» 

Эти аферисты обманывают своих жертв, прямо на улице, при всем честном народе. 

Они подходят к пожилому человеку, изображают радость от встречи и сообщают 

со счастливой улыбкой на лице, что они приходятся ему тем или иным 

родственником (внуком, племянником и т.п.). В настоящий момент им необходима 

небольшая сумма денег, которая наверняка есть у горячо любимого дядюшки 

(дедушки). Затем выражают уверенность в том, что он им обязательно поможет по-

родственному. Получив деньги, спешно удаляются от ошарашенного 

«родственника». 

 

 



Как уберечь пожилых людей от мошенников 

Теперь о главном. Как уберечь своих родных стариков от мошенников, которые 

обманывают пожилых людей? Объясните им, что не нужно безоговорочно верить 

человеку, даже если он представляется сотрудником солидных организаций 

(прокуратуры, поликлиники, министерства здравоохранения и т. п.). 

 Представители госучреждений никогда не звонят, чтобы сообщить какие-либо 

новости (если, конечно, вы сами не оставите запрос и свой номер телефона для 

обратной связи). 

 Если звонящий называет вас по имени и отчеству и знает ваш адрес, семейное 

положение и другую информацию, это вовсе не означает, что он является 

официальным лицом. Такие данные можно получить разными способами. 

 Если вы поверили звонящему, то для подстраховки спросите его имя, фамилию и 

занимаемую должность. Перезвоните в организацию и убедитесь в том, что он вас 

не обманывает. 

 Ни в коем случае не покупайте лекарства и медицинские аппараты у людей, 

представившихся медицинскими работниками, даже если эти товары 

укомплектованы инструкциями и сертификатами качества и продаются с 

заманчивой скидкой. Помните, что все эти документы можно легко подделать, а 

цена на такие препараты в аптеках в несколько раз ниже и скидки пенсионерам там 

гарантированы. 

 Незнакомым людям не открывайте дверь и не впускайте их в квартиру. Если же 

все-таки открыли, спросите у пришедшего, его фамилию, имя, место работы и 

занимаемую должность. Затем позвоните в организацию, представителем которой 

он является, и наведите справки о нем. 

 Чтобы пенсионер смог получить социальные выплаты, от него ПФ никогда не 

потребует переводить деньги на какой-либо счет. Не забывайте об этом. 

 Никому не сообщайте данные своих банковских счетов (например, код доступа к 

вашей кредитной карте), даже работникам отделения банка.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 Расскажите всем своим пожилым родственникам о различных способах 

мошенничества, о том, как обманывают пожилых людей. Убедите в необходимости 

незамедлительно звонить вам во всех подозрительных случаях. Будьте с ними 

всегда на связи и оказывайте им помощь и поддержку. 

 

Предлагаем примерный алгоритм действий  

в случае подозрения на мошенничество. 

 

1. Ни под каким предлогом не открывайте дверь посторонним лицам, даже если 

они представляются сотрудниками государственных учреждений. Сотрудники 

государственных учреждений никогда не придут к вам без предварительного 

звонка. 

2. Постарайтесь позвонить в то учреждение, откуда якобы пришли посторонние 

лица: 

ТО КГКУ «УСЗН» по Пировского района (отдел соц.защиты) - тел. 32-1-61  

КГБУСО «КЦСОН «Пировский» (соц.обслуживание) - тел. 8 (39166) – 33-2-94  

Клиентская служба ПФР в Пировском районе - тел. тел. 8 (39166) – 33- 1-40 

3. Если Вы все-таки открыли дверь посторонним лицам, попросите предъявить 

служебное удостоверение. Будьте внимательны при изучении документа! 

Постарайтесь запомнить как можно больше информации. 



4. Выясните цель визита незнакомцев. Если пришедшие к Вам посторонние лица 

предлагают купить у них какой-либо товар, знайте: это мошенники! Сотрудники 

государственных учреждений не занимаются продажей того или иного товара. 

Если незнакомые люди, представляясь сотрудниками государственных 

учреждений, просят предоставить данные вашего паспорта, либо иного документа, 

удостоверяющего личность, ни в коем случае не предоставляйте им информацию 

такого характера. Убедительная просьба обратить внимание на то, что сотрудники 

учреждения социального обслуживания населения не будут просить вас 

предоставить свои личные данные, так как при заключении с вами договора на 

социальное обслуживание на дому вся интересующая информация уже была 

получена и используется только в служебных целях. 

5. Если пришедшие к вам посторонние лица просят предоставить документацию, 

касающуюся социального обслуживания (договор, копии квитанций об оплате 

услуг, тетрадь учета выполненных услуг) не предоставляйте информацию такого 

характера до тех пор, пока не убедитесь в том, что пришедшие действительно 

являются сотрудниками учреждения социального обслуживания. 

6. Ни в коем случае не подписывайте никаких документов, не разглашайте 

сведений о своих родственниках и соседях. На вопросы: «Одни ли Вы дома?», «С 

кем проживаете?», отвечайте, что проживаете с родственниками, а на данный 

момент они просто вышли из квартиры. 

7. Постарайтесь поскорее проводить посторонних из своей квартиры. Отвечайте им 

отказом на предложение приобрести какой-либо товар или получить какого-либо 

рода услуги. Намекните, что вы пригласите соседей или позвоните в полицию. 
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