
Уважаемые получатели социальный услуг! 

 Специалисты КГБУ СО «КЦСОН «Пировский» предлагают 

 вашему вниманию очередное занятие по финансовой грамотности  

на тему «Осторожно мошенник!» 

      Чаще всего жертвами мошенников становятся пожилые люди и инвалиды. И это 

неслучайно, поскольку пожилые граждане и инвалиды зачастую испытывают чувства 

одиночества и изолированности, они доверчивы и легко поддаются внушению со стороны. 

Чтобы обезопасить себя и своих близких нам всем необходимо знать о схемах обмана, которые 

используют мошенники для собственного обогащения. А именно финансовое мошенничество 

занимает первое место по количеству возможных вариантов применения и частоте случаев. 

Развитие новых технологий также способствует росту мошенничества в этом направлении, оно 

становиться более «изобретательным»,  быстро адаптируясь к современным условиям. 

 

Как защитить себя и свою семью от мошенников, по каким признакам  их можно 

распознать и что делать, если тебя все-таки обманули? 

В целях профилактики преступлений, в том числе в отношении лиц пенсионного возраста и 

чтобы не стать жертвой мошенничества необходимо придерживаться определенных правил: 

1. В случае если к вам пришли сотрудники какой-либо службы, необходимо уточнить 

фамилии, попросить предъявить удостоверение, спросить телефон службы, после чего 

проверить указанную информацию в управляющей компании и службе, работниками которой 

представляются мошенники. Если дозвониться до указанной службы не получилось, 

предложите лицу прийти в другой раз. Впускать в квартиру посторонних не следует. 

2. Если вы обратились по объявлению для ремонта какой-либо техники, всегда внимательно 

читайте договор об оказании услуг, уточните стоимость работ перед их началом, попросите 

прайс-лист. В случае возникновения каких-либо сомнений в честности и порядочности 

мастера по ремонту техники, обратитесь к родственникам, соседям, опишите ситуацию, не 

позволяйте мошеннику ввести вас в заблуждение. Всегда просите гарантийный талон. 

3. Если вам звонят сотрудники банка, сообщают о подозрительном снятии денежных средств с 

вашей карты, вступать в диалог с такими лицами не следует, даже если звонивший обладает 

вашими персональными данными, не означает, что он является официальным лицом. 

4. Если вам звонят, представляются родственником и просят о помощи, перепроверьте 

указанную информацию, самостоятельно позвонив лицу, которым вам представились. 

5. Если вам приходят и представляются сотрудниками ПФР, то помните: 

- сотрудники ПФР не ходят по домам граждан; 

- сотрудники ПФР не производят перерасчеты и выплаты пенсий на дому; 

- сотрудники ПФР не производят оформление документов на дому; 

- вся работа с пенсионерами происходит только на территории офисов ПФР, а все услуги ПФР 

бесплатны.  

Как уберечь людей преклонного возраста от мошенников? 

1. Объясните пожилым людям, что не нужно безоговорочно верить незнакомцам, даже если 

они представляются сотрудниками банка, правоохранительных органов; 

2. Если звонящие к вам обращаются по имени и отчеству и знают ваш адрес проживания, это 

не означает, что эти люди являются официальными лицами. Эти данные можно получить 

разными способами, они даже находятся в открытом доступе, в интернете; 

3. Обязательно спрашивайте ФИО и должность сотрудника и перепроверьте, позвонив на 

горячую линию или колл-центр организации, от чьего имени звонят якобы их представители; 

4. Если звонит близкий человек с незнакомого номера и говорит, что попал в беду, просит 

перевести ему деньги, завершите разговор и перезвоните ему; 

5. Никогда и никому не сообщайте свои персональные данные, реквизиты своей банковской 

карты, срок действия карты, пин-код и остаток денежных средств; 

6. Банковские сотрудники никогда не будут спрашивать персональные данные по телефону. 

Эти конфиденциальные сведения нужны только мошенникам. 

 


